
El prestador (Acompañante Terapéutico y Cuidador Domiciliario) debe ingresar a 

https://sistemas.ioma.gba.gov.ar/TableroGestionContable/Reclamo/index 

donde visualizará la siguiente pantalla:

Debe ingresar su CUIT y dar click en Consultar. 

https://sistemas.ioma.gba.gov.ar/TableroGestionContable/Reclamo/index


Luego de esto el sistema le devolverá una pantalla informando sus datos (nombre y apellido), 

allí debe registrar su correo electrónico (opcional) y su teléfono (obligatorio). Deberá hacer 

click en Confirmar y Enviar, permitiendo con esto registrar en la pantalla siguiente los trámites 

por los cuales genera el reclamo (uno a la vez). Por cada trámite deberá seleccionar Enviar 

Reclamo. 

Si el trámite está cargado de forma correcta y fue ingresado en el instituto el sistema le 

informará que fue cargado de forma exitosa y le permitiré cargar un nuevo trámite o finalizar 

el reclamo en caso de no requerir vincular más trámites. De lo contrario el sistema informará 

que el trámite no existe. 




